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I B REPUBLIQUE FRANGAISE

= La certification qualite a été délivrée au titre de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

3XEOLF /DERV VLWH GXXHOJLFE /DERV VLWH GX3XHEWD\LF /DERV VL







8Q UHJURXSHPHQW GH

$YHQXH GH O (XURSH
&DKRUYV
&RQWDFW $XGUH\ HVW ¢ YRWUH
7000SKRQH
(PDLO
«. IRUPDWLRQ#SXEOLF ODERV IU
« DXGUH\ SRQWKLHU#SXEOLF ODI|

5XH *XVWDYH (LIIHO
$OEL

&RQWDFWVY &DUROH HW )ORUD
7O000SKRQH
(PDLO

«. IRUPDWLRQ#SXEOLF ODERV IU
«- FDUROH ODKRFKH#SXEOLF ODERY
« IORUD JXLFKHWHDX#SXEOLF OE

SXEOLF /IDERYV

&KHPLQ GH 1DUORX]
$XFK
&RQWDFW 6WOSKDQLH HVW ¢ Y
7O000SKRQH
(PDLO
« IRUPDWLRQ#SXEOLF ODERV 11U
« VWHSKDQLH ERWLFDULR#SXEO

3XEOLF /DERV VLWH GXXHOJLFE /DERV VLWH GX3XHEWD\LF /DERV VL
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I 3 REPUBLIQUE FRANGCAISE

“ Quqliopi»
processus certifié

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

1RV IRUP

v

+\JLNQH $OLP

I1XWULWLR

S3XEOLF /DERV VLWH GXXHAJLF /DERV VLWH GX3XHEWVLF /DERV VL




35v6(17$7,21

'HX[ JUDQGV WKNPHV GH IRUPDWLRQV VRQW GOYHORS

« )RUPDWLRQ ¢ OD VOFXULWO VDQLWDLUH GHV DOLPH
« )RUPDWLRQ ¢ OD QXWULWLRQ

SURIHVVLRQQDOLVPH GH

8QH OTXLSH GH IRUPDWULFHV G DRW WH X H UG
GBLQWHUYH

50DFWLYLWO IOH[LELOLWORBWDBPDIRRIQEGBILWROV GRQK

« 8Q VHUYLFH FOLHQW ¢ YRWUHHOGRXWI/RERNU YRIVC
IRUPDWLRQ GRQW YRXV DYH] EHVRLQ
« 8QH RIIUH GH IRUPDWLRQ LQWHVXQ@R\MBHLWHNVNH; G

2727 SXEODERV IU

« '"HV VHVVLRQV GH IRUPDWLRQV @BV L{RY\ORHADR[Q¢ Y
HW DYHF XQH RUJDQLVDWLRQ TXL YRXV FRQYLHQW

« 3RXU WRXWH GHPDQGH FRQWDPMHYDRAWW ; OBDGUH

U

|IRUPDWLRO#SXEOLF ODERV 11U

6DWLVIDFWLRQ FOLHQW

« 'HV LQVWDOODWLRQV SOGDJRILTSWOVHWRXUHVORDW
WHFKQLTXHY GDQV QRV ORFDX]

« 8QH HQTXOWH GH VDWLVIDFWLRQ SRXU FKDTXH IRUF

« '"HV DFWLRQV FRUUHFWLYHV PLWHIYXH @ PSMMDLIRHU B RAL IR
SDU OHV VWDJLDLUHYV

1RV UOIOUHQFHV FOLHQWYV GR@VHWHGEPOWRBVHE® OD IR

5HVWDXUDWLRQV FROOHFWLYHV HW FRPPHUFLDOHYV
$UWLVDQV GHV POWLHUV GH ERXFKH ‘
&ROOHFWLYLWOV PDLULHV FRPPXQDXWOV GH FRPPX
,QGXVWULHV DJUR DOLPHQWDLUHYV
VWDEOLVVHPHQWY GH VDQWO VWDEOLVVHPHQWV VR

1RV VLWHV GH IR

1RV IRUPDWULFHY 3XEOLF /DER®HY RO\ DHNXMILC
GLVSRVLWLRQ VXU OHV VLWH G I &OXHR WD OPHE . SBXF
ORFDX]

3XEOLF /DERV VLWH GXXHEHAJF /DERV VLWH GX3XHEOWOVLF /DERV VL



http://www.public-labos.fr/
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1275( 32/,7,48( $&&(6

"HS XLV SXEOLF /DERV VBHVW BQFBHO GBDEV¥HXYH
DGDSWHU QRWUH RIIUH GH IRFPXWLRQ HW GOYHORSSH!

JORUD *8,&+(7($8 UOIOUHQWH KOWQWBISDIRVPOE GH/ @
(OOH VHQVLELOLVH UOJXOLNMHMHGW KMHYGILRADPSD W H X U
6HV PLVVLRQV VRQW GBLQIRWRHBOBRB\GH\WOBRWAW G}
SRXU OBDFFRNV ¢ OD IRUPDWLRQ

3RXU 3XEOLF /DERV OBREMHMFWFHNWVRL GHVEGOYRIOWR &3
HQ FRPSHQVDWLRQ 1RXV FRQWLBXRIOELQLWOYHDRSS!
RIITUH GH IRUPDWLRQ HQ VBLQP®MIORGH G$N& DN DOMHVT
C&RPPXQLTXHU SRXU WRXVD SRXUEXG®HSKXEIRLEP B\ URE)
YUDQFH

3DU DLOOHXUV OHV IRUPDWHXOVXDOH NSJHRIHHYWL RAR L
FRPSHQVDWLRQ GHV VLWXDWLRQV GH KDQGLFDS

3URFHVVXV

- (Q DPRQW GH QRV IRUPDWLRQV HYRM}\R QVQDLQMP 1S R X\W
EHVRLQV HQ DPOQDJHPHQW VSOFLILTXH

« 6L GHV EHVRLQV H[LVWHQW QR »\0O RDIQIH HRONU K
KDQGLFDS HW OH VWDJLDLUH S>XPO @BIHPRQW\HY
SRVVLEOHV PDWOULHOV JHVWWRFQV GHV KRUDLUHYV

+DQGLFDS ORGDOLWOV G DFFNYV

7RXWHV OHV VDOOHV GH IRUPDOHIMRQXQHS WRORWQ SBYV H
KDQGLFDS PDLV LO HVW SRVVRBBWHSENUNTRK WIRX\G B X L
IRUPDWLRQ ORFDWLRQ GBXQH VDOOH HWF

O9RLFL OHV FRRUGRQQOHV GH O RXWHUG IHMOHQ KBIQ GL FD
ODLO IORUD JXLFKHWHDX#SXEOLF ODERV 11U
700

3XEOLF /DERV VLWH GXXHEHAJF /DERV VLWH GX3XHEOWOVLF /DERV VL




1)250$7,216 35%$7,

6DQWO HW 00GL

/HV ODERUDWRLUHV 3XEOLF /DIER\ MWL E

/H SHUVRQQHO QBHVW SDV KDEHQMNC

30XVLHXUV PHPEUHV GX SHUVREDRRHOWHXQW BB ER R UW\
HW VH UHF\FOHQW U

,O HVW GHPDQGO ¢ WRXV OHFHUNDQHDI:HHVR®H M K6 VY
SUREONPH GH

5NJOHV GH VOFXULWO

&KDTXH VWDJLDLUH GRLW YHLOBB®OH: HWD &V &FFOWHN G
UHVSHFWDQW OHV FRQVLIJQHWBY FREXULOHY HER ¥ RIOHH
IRUPDWULFH

IBDFFNV ¢ OD VDOOH GH IRUPADWLWQKRYUW NRW B DFW\LHRH i
OD VXUYHLOODQFH GH YRWUH IRUPDWULFH XQLTXHPHQ

2UJDQLVDWI

(Q FDV GH IRUPDWLRQ ,17(5 (175R3®,8Y WK & B YRQWHRF
OBDYDQFH SUOFLVDQW OH O LH\X KGRHJ DRLWE
8Q OLYUHW GBDFFXHLO YRXVHVBUDLWO

(Q FDV GH IRUPDWLRQ ,175% (175(®%H, & ODQHRVPDW
QOFHVVDLUH /H YLGORSURMHRWMWXIRKWQQW SDS HBXE

S3XEOLF /DERV VLWH GXXHAJLF /DERV VLWH GX3XHEWVLF /DERV VL




'v528/(0(17 '(6 )250%$7

OR\HQV SOGDJRJLTX

e« /LHX GH IRUPDWLRAQ

3XEOLF /DERV PHW ¢ GLVSRVLRQRQHORK \OHVOEHHG R U@V
OTXLSOHV GBXQ YLGORSURMHFYHVXDY IGH SRARNVHY LLQWR-
EODQF SDSHUERDUG =

e« $FFXHLO GHV VWDJLDLUHYV

/HV KRUDLUHV GBDFFXHLO GHW@UHVYH BILDAW H GXV O LTH
VRQW LQVFULWVY VXU OD FRQYREKDRRIRYY HYYRJBHMR XA
IRUPDWLRQ

« 6XSSRUWV SOGDJRJLTXHYV

/HV VXSSRUWY SOGDJRILTXHV WWRPHV®Y ORQRUBD G WEW
8Q GLDSRUDPD HVW V\VWOPDWLTGHIHRLW W R YRV IOWDX\D
,O HVW FRPSOOWO SDU GH PXOWPLHDW B QX VBB DG SWHOS
FRPSUOKHQVLRQ GHV QRWLRQV DERUGOHYV

3DUPL OHV VXSSRUWV SRVVLEOHWURBUYDQXDBHVDW
GBH[HUFLFHV VXU SDSLHU RX HQXWW®Q IR UPDWGHXMHBH S
SHXYHQW OWUH XWLOLVOV

« (YDOXDWLRQ GHV DFTXLYV

TXL]] GBOYDOXDWLRQ HVW VDY O/RDD L DX M PIN QI LK
OD ERQQH FRPSUOKHQVLRQ G/XWDIMHIND \WE D UWBWH
QLNUH FROOHFWLYH RX LQ@®LHMG SHEWHIBIQU H. Q BRE
HP

Q
H
D ~

B SOR\HXU GX VWDJLDLUH HGDDDBOW OD GHPDQGH I

8
G
P
O

« $SSUOFLDWLRQ GH OD VDWLVIDFWLRQ GHV VWDJLDL!

8Q TXHVWLRQQDLUH GH VDWLVIDAWLRQ GADAUPDWLRE
DX[ VWDJLDLUHV &H TXHVWLRGQRYDUM H SHUWRBW LKRBO B
TXH OBDGOTXDWLRQ DYHF OHV ERNMWH@V GHNULWOVL
TXHVWLRQQDLUH HVW HQVXLWHGHM ORPW O THE WBIQQQG
TXDOLWO GH QRV SUHVWDWLRQV

3XEOLF /DERV VLWH GXXHEHAJF /DERV VLWH GX3XHEOWO\VLF /DERV VL




i 126 352*5$00(6 '(
P“bl'cﬁ )250$7,216

+\JLNQH $OLP 3$*(

+\JLNQH DOLPHQWDLUH HQ UHVWDXUDWLRQ F|

e« +$&&3 ERQQHV SUDWLTXHV G K\JLNQH SHUVR

IRXYHDXW «

$LGH ¢ OBOODERUDWLRQ GBXQ SODQ GH PDA&W
/JHV ERQQHV SUDWLTXHV GBK\JLNQH HQ FXLVL
*HVWLRQ GHV DOOHUJLHY DOLPHQWDLUHV HQ

1 XWULWLR 3$*(

VIXLOLEUH GHV PHQXV HQ UHVWDXUDWLRQ FR

e« %LHQ PDQJHU HQ (+3$%'
e 'LVWULEXWLRQ GHV UHSDV HQ FROOHFWLYLW:(
« OHQXV HW UHSDV YOJOWDULHQV HQ FROOHFW

LRQV ,17(5 (175(35,6( GDWHV VXU
LOLWO GBDGDSWHU FHV IRUPDWLRQV

1RXV SRXYRQV FUOHU GHV IRUPDWLRQV SHUVRQZQ
HQ IRQFWLRQ GH YRV EHVRLQV TXL VH GOURXOH
VRPPHV ¢ YRWUH GLVSRVLWLRQ SRXU OFKDQJHU

S3XEOLF /DERV VLWH GXXHAJLF /DERV VLWH GX3XHEWVLF /DERV VL
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AMNALYSES - CONSEILS - FORMATIONS

+<* ul( $/,0(127%,5( (
5(67$85%$7,21 &2//(&7

$GDSWDEOH HQ LQWUD HQW

3XEOLF FRQFHUQO

SBHUVRQQHO GH UHVWDXUDWLRQ
3DV GH SUOUHTXLV QOFHVVDLU

2EMHFWLIV

&RPSUHQGUH OHV H[LJHQFHV G
PDWLNUH G K\JLNQH DOLPHQWD

$YRLU GHV QRWLRQV VXU OHV
OBDOLPHQWDWLRQ

6DYRLU PHWWUH HQ pXYUH OHV
UHVWDXUDWLRQ FROOHFWLYH

SURJUDPPH

/D UODJOHPHQWDWLRQ DOLPHQWD
IJHV GDQJHUV
JHV %RQQHV 3UDWLTXHV GH O +\J

&DOHQGULHU HW WDULIV GLVSRQ

3Onl 'n I'n0z«nil® XzA0« PIDO " JO | 3E« D U &2P Z IL? L 88

xed0 J O 8 «eNa i5V«ia-nius« @POS8 \ »



In 1'n0z«nilO XzA0« PIDPO © JO P 3E« P
o i5V«lid-nie« @POB8

' 352*5$00 (

&211$t75( /(6 (1-(8; '( /% 6v&85,7v $/,0(17%,5¢(
«+ 530JOHPHQWDWLRQ HXURSOHQQH HW IUDQIDL
« 'OILQLWLRQ G XQH 7,%&

&211$175( /(6 48%$75( '$1*(56
« ([SRVHU OHV GDQJHUV SUOVHQWYV DX VHLQ
PLHX[ FRPSUHQGUH OHV ERQQHV SUDWLTXHV
« /H GDQJHU PLFURELRORJLTXH
o /H GOYHORSSHPHQW GHV EDFWOULHV
o /HV SULQFLSDX[ DJHQWYV SDWKRJNQHYV
« /JHV GDQJHUV GH FRQWDPLQDWLRQ FKLPLTXH

6$92,5 0(775( (1 3/$&( /(6 %211(6 35%$7,48(6 'B+<*
6$ 5(67$85%7,21 &2//(&7,9(

« 6DYRLU PDAWULVHU O DSSDULWLRQ GH 7,%&
« +\JLNQH GX SHUVRQQHO

« &RPSUHQGUH OD PDUFKH HQ DYDQW

« +\JLNQH GHV RSOUDWLRQV GH OD UOFHS
QHWWR\DJH HW GOVLQIHFWLRQ
7UDIDELOLWO HW QRQ FRQIRUPLWO

VIXLSH SOGDJRJLTXH
« &DUROH /$8®RGYHLOONUH HW IRUPDWULFH HQ V(
« $XGUH\ 3217&R@GVHLOONUH HW IRUPDWULFH VOF.
« BWOSKDQLH %2R,@&$HI200NUH HW IRUPDWULFH HC

OR\HQV SOGDJRJLTXHV HW WI'—ILF\KSR_WI.X\MM GH VXLYL Gt
« $FFXHLO GHV VWDJLDLUHV GDQ®BG XO¥YDWDXYDWLRQ GHV UOVXO

GOGLOH ¢ OD IRUPDWLRQ « JHXLOOHV GH SUOVHQFH
« 'RFXPHQWV VXSSRUWV G UPDWARMNVWLRQV OFULWHV 4&0 S
SURMHWOV VRXV IRUP SRORVIDFTXLY GH FKDTXH VWDJ

3RZHU 3RLQW . )JRUPXODLUH GH VDWLVIDFWL
. 4XL]] HQ VDOOH OFKI@I@@NUI@W\HVWDJLDLUHV HQ ILQ GH I
SDUWLFLSDQWYV . )JRUPXODLUH GH VDWLVIDFWL
« ([HUFLFHV GH PLVH HQ V DWLRRDLO DX FRPPDQGLWDLUH GF
OHV DWWHVWDWLRQV GH SDU

3XEOLF /DERV VLWH GXXHOJLFE /DERV VLWH GX3XHEW\LF /DERV VL




D i N 3° an6 V8 »°@ @°i Ue ¢
@V8 3°r

+$&&3 %211(6
35%$7,48(6 'B+<*,ul(
3(56211%/,6v(

+$&&3 +D]DUG $QDO\WVLV &ULWLF

(Q LQWUD HQWUHSUL

e 3XEOLF FRQFHUQO

w SHUVRQQHO GH UHVWDXUDWLRQ
3DV GH SUOUHTXLV QOFHVVDLU

2EMHFWLIV
&RQQDAWUH OHV WH[WHV UOJO

6DYRLU LGHQWLILHU OHV GDQJ
¢ FKDTXH SRVWH GH WUDYDLO

$SSOLTXHU FRQFUNWHPHQW
GBKV\JLNQH

8WLOLVHU OHV GRFXPHQWYV G

i 6DQLWDLUH
G
=Ty
o 3URJUDPPH

JRUPDWLRQ SUDWLTXH HW FRQVH

JRUPDWLRQ WKORULTXH SHUVRQQ

1RXV FRQWDFWHU SRXU WRXW

30nl !'n I'n0z«niTO XzA« z..x (E 'nX0zA PIDPO U &2P Z IL? L 88

" JO0 T %E« D
x+40 J O 8 +N& i5V«id-nis« @POS \_)



*0nl In 11n0z«nllO XzA« z..x (E InX0zZAPPIOR 30 306 V8 »°@ @°U e
©JO0 b 3E« D

xedl J O 8 «N& i5V«id-nie« @POS @V8 3°

. 352*5$00 (

IB+<* ul( c &+$48( 3267( '( 75%$9$%,/

« ([SRVHU ¢ FKDTXH SRVWH GH WUDYDLO GHV HQMHX[ GHV ULVTX
PLVHV HQ SODFH RX ¢ PHWWUH HQ SODFH

« &RQVHLOV ¢ FKDTXH SRVWH GH WUDYDLO GHV JHVWHV ¢ IDLUH

« 5HYXH GX SODQ GH PDAWULVH VDQLWDLUH HW H[SOLFDWLRQV G

« 6DYRLU VXLYUH OD WUDIDELOLWO GDQV OD FXLVLQH HW VXU OH

/(6 %211(6 35$7,48(6 'B+<*,ul( $/,0(17%$,5( (7 /( 68,9, +$&&3.9$
« ([SOLFDWLRQ GHV RULJLQHV HW FRQVOTXHQFHV GBXQH L
« $ SDUWLU GBLPDJHVY HW RX YLGORYV UODOLVOHV ORUM.
SUOVHQWDWLRQ GBXQ GLDSRUDPD UHSUHQDQW OBH@4 OH G
GH OD UOFHSWLRQ ¢ OD GLVWULEXWLRQ GLVSRVLWIFROQ"C OR
HQ DYDQW FRQWDPLQDWLRQV FURLVOHV HW PDAWULVH GH'
« (([HUFLFHVY FRQFUHWY DYHF OBHQVHPEOH GHV VWDJLBDLEUH\
GBDFWLRQV FRUUHFWLYHV VXU GHV VLWXDWLRQV R EM

VIXLSH SOGDJRJLTXH

« &DUROH /$4&2F&Q‘(/HLOONUH HW IRUPDWULFH HQ VOF
e« $XGUH\ 3217&R@GVHLOONUH HW IRUPDWULFH HQ VO
« BWOSKDQLH %2R,@&$HI200NUH HW IRUPDWULFH HQ '

OR\HQV SOGDJRJLTXHV HW WHIPKERWXWNI GH VXLYL Gt
« $FFXHLO GHV VWDJLDLUHV GDQG XQ¥DWDXDWLRQ GHV UOVXO

GOGLOH ¢ OD IRUPDWLRQ « )HXLOOHV GH SUOVHQFH
« 'RFXPHQWYV VXSSRUWV G UPDWARMNWLRQV OFULWHV 4&0 S
SURMHWOV VRXV IRUP SROBVIDFTXLVY GH FKDTXH VWDJ
3RZHU 3RLQW « )RUPXODLUH GH VDWLVIDFWL!
« 6XSSRUW UOJOHPHQ /A OHV VWDJLDLUHYV HQ ILQ GH |

- 4XL]] HQ VDOOH OFKDQJIJAVNHQWWUNRQRXODLUH GH VDWLVIDFWL
SDUWLFLSDQWYV PDLO DX FRPPDQGLWDLUH Gt
« ([HUFLFHV GH PLVH HQ VLWXDWLRQHV DWWHVWDWLRQV GH SDU!

3XEOLF /DERV VLWH GXXHOJLFE /DERV VLWH GX3XHEWD\LF /DERV VL




AMNALYSES - CONSEILS - FORMATIONS

$,'( c IBV/I$S%25%$7,2
'B81 3/$1 '( 0$175,6
6$1,7%,5( 306

$GDSWDEOH HQ LQWUD HQW

e 3XEOLF FRQFHUQO
&KHI IHV GH FXLVLQH VHFRQG
3DV GH SUOUHTXLV QOFHVVDLU

2EMHFWLIV

,GHQWLILHU OHV REOLJDWLRQV
GBK\JLNQH DOLPHQWDLUH

/IHV %RQQHV 3UDWLTXHV GB+\J
DFWLYLWO

OHWWUH HQ SODFH XQ 30DQ
RSOUDWLRQQHO

$VVXUHU OD WUDIDELOLWO H
FRQIRUPLWOV

SURJUDPPH

/IHV HQMHX[ GH OD VOFXULWO DOLP
/IHV %RQQHV 3UDWLTXHV GB+\JLNQ
/ID POWKRGH +%$&&3

/D WUDIDELOLWO HW JHVWLRQ GHV

&DOHQGULHU HW WDULIV GLVSRQ

3Onl 'n I'n0z«nil® XzA0« PIDO " JO | 3E« D U &2P Z IL? L 88

xed0 J O 8 «eNa i5V«ia-nius« @POS8 \ »



In 1'n0z«nilO XzA0« PIDPO © JO P 3E« P
J O 8 «eNa i5V«iud-nie« @PO8

' 352*5$00 (

/(6 (1-(8; '(/$ 6v&85,7v $/,0(17%,5(

«+ 530JOHPHQWDWLRQ HXURSOHQQH HW IUDQIDL
« GHVSRQVDELOLWO GX SHUVRQQHO

« BWUXFWXUH GX 30DQ GH ODAWULVH 6DQLWDL

/(6 %211(6 35%$7,48(6 'B+<*,(1(

. IBOWDEOLVVHPHQW HW OH SHUVRQQHO
« ODLQWHQDQFH GHV ORFDX[ GHV OTXLSHPHQ
« OHVXUHY GBK\JLNQH SUOFRQLVOHY DYDQW S
« ODAWULVH GHV WHPSOUDWXUHYV

/$ Ov7+2'( +$&&3

e« BULQFLSHV GH OB+%$&&3

- 'LDJUDPPHYV GH IDEULFDWLRQ

e« GHQWLILFDWLRQ GHV GDQJHUYV

« 6XUYHLOODQFH HW YOULILFDWLRQ GX 306

/$ 75$&$%,/,7( (7 *(67,21 '(6 121 &21)250,7v6
.« 7UDIDELOLWO GHV PDWLRNUHV SUHPLNUHV
« B3URFOGXUHYV GBDOHUWH UHWUDLW HW UDSSHG@
« 3URFOGXUH GH JHVWLRQ GHV QRQ FRQIRUPLW

VIXLSH SOGDJRJLTXH
« &DUROH /$-|&2F&Q‘(/HLOONUH HW IRUPDWULFH HQ VOF
V « $XGUH\ 3217&R@GVHLOORNUH HW IRUPDWULFH HQ VO
« 6BWOSKDQLH %&R,@$H|/200NUH HW IRUPDWULFH HQ

OR\HQV SOGDJRJLTXHV HW WHIPKERWXWNI GH VXLYL Gt
« $FFXHLO GHV VWDJLDLUHV GDQG XQ¥DWDXDWLRQ GHV UOVXO

GOGLOH ¢ OD IRUPDWLRQ « )HXLOOHV GH SUOVHQFH
« 'RFXPHQWYV VXSSRUWV G UPDWARMNWLRQV OFULWHV 4&0 S
SURMHWOV VRXV IRUP SROBVIDFTXLVY GH FKDTXH VWDJ

3RZHU 3RLQW . )JRUPXODLUH GH VDWLVIDFWL
. 4XL]] HQ VDOOH OFK@@@VUI@W\HVWDJLDLUHV HQ ILQ GH I
SDUWLFLSDQWYV . )JRUPXODLUH GH VDWLVIDFWL
« ([HUFLFHV GH PLVH HQ V DWLRRDLO DX FRPPDQGLWDLUH GF
OHV DWWHVWDWLRQV GH SDU

3XEOLF /DERV VLWH GXXHOJLFE /DERV VLWH GX3XHEW\LF /DERV VL




I 32 an6 V8 »° bhNY

AMNALYSES - CONSEILS - FORMATIONS

[(6 %211(6 35%7,4
'‘B+<*,(1( (1 &8,6,1( 6

3XEOLF FRQFHUQO

w SHUVRQQHO HQ FXLVLQH VDWHO
3DV GH SUOUHTXLV QOFHVVDLU

2EMHFWLIV

&RPSUHQGUH OHV H[LJHQFHV G
PDWLNUH G K\ JLNQH DOLPHQWD

$YRLU GHV QRWLRQV VXU OHYV
OBDOLPHQWDWLRQ

6DYRLU PHWWUH HQ pXYUH OHV
FXLVLQH VDWHOOLWH

I
|
|
|
|
|
|
|
|

SURJUDPPH

/D UODJOHPHQWDWLRQ DOLPHQWDL
/HV GDQJHUV
/JHV %RQQHV 3UDWLTXHV GH O +\J

&DOHQGULHU HW WDULIV GLVSRQ

3Onl 'n I'n0z«nilT® XzA0« PIDO " JO 1 3E« D U &2P Z IL? L 88

xed0 J O 8 «eNa i5V«ia-nius« @POS8 \ »



In 1!'n0z«niTO XzA0« PIDPO " JO P 3E« D
0 i5V«id-nie« @POS8

. 352*5$00 (

&211$t75( /(6 (1-(8; '( /% 6v&85,7v $/,0(17%,5¢(
+« 530JOHPHQWDWLRQ HXURSOHQQH HW IUDQID
« 'OILQLWLRQ G XQH 7,%&

&211$175( /(6 48%$75( '$1*(56 .
« ([SRVHU OHV GDQJHUV SUOVHQWY DX VHLQ(
SRXU PLHX[ FRPSUHQGUH OHV ERQQHV SUD
« /H GDQJHU PLFURELRORJLTXH
o /H GOYHORSSHPHQW GHV EDFWOULHV
o /HV SULQFLSDX[ DJHQWYV SDWKRJNQHYV
« /HV GDQJHUV GH FRQWDPLQDWLRQ FKLPLTX

6$92,5 0(775( (1 3/$&( /(6 %211(6 35%$7,48(6 'B+4
'( 6% 5(67%$85%7,21 &2//(&7,9¢( .'
« 6DYRLU PDAWULVHU O DSSDULWLRQ GH 7,%&
« +\JLNQH GX SHUVRQQHO

« &RPSUHQGUH OD PDUFKH HQ DYDQW

« +\JLNQH GHV RSOUDWLRQV GH OD UOFHS

MXVTXBDX QHWWR\DJH HW GOVLQIHFWLRQ

« TUDIDELOLWO HW QRQ FRQIRUPLWO

VIXLSH SOGDJRJLTXH

« &DUROH /$®RGYHLOONUH HW IRUPDWULFH HQ VOF.
« $XGUH\ 3217&RGVHLOONUH HW IRUPDWULFH HQ VOI
« BWOSKDQLH %2&2R,@$HI200NUH HW IRUPDWULFH HQ V

OR\HQV SOGDJRJLTXHV HW WI'—ILF\KSR_\?I'I.X\MM GH VXLYL Gt
« $FFXHLO GHV VWDJLDLUHV GDQ®BG XO¥YDWDXYDWLRQ GHV UOVXO

GOGLOH ¢ OD IRUPDWLRQ « JHXLOOHV GH SUOVHQFH
« 'RFXPHQWV VXSSRUWV G UPDWARMNVWLRQV OFULWHV 4&0 S
SURMHWOV VRXV IRUP SRORVIDFTXLY GH FKDTXH VWDJ
3RZHU 3RLQW « )RUPXODLUH GH VDWLVIDFWL
« 6XSSRUW UOJOHPHQ /A OHV VWDJLDLUHV HQ ILQ GH |

« 4XL]] HQ VDOOH OFKDQJmHQWUD'lR(UlFW(ODLUH GH VDWLVIDFWL
SDUWLFLSDQWYV PDLO DX FRPPDQGLWDLUH GF
« ((HUFLFHV GH PLVH HQ VLWXDWLRQHY DWWHVWDWLRQV GH SDU

S3XEOLF /IDERV VLWH GXXHAJLF /DERV VLWH GX3XHEW\VLF /DERV VL

















































